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O PROCEDIMENTO LICITATORIO OBEDECERA A LEI FEDERAL N° 10.520, DE 17 DE JULHO
DE 2002, AO DECRETO MUNICIPAL N° 09, DE 03 DE FEVEREIRO DE 2020, AO DECRETO
FEDERAL N° 3.722, DE 09 DE JANEIRO DE 2001, A LEI COMPLEMENTAR N° 123, DE 14 DE
DEZEMBRO DE 2006 E SUAS ALTERACOES POSTERIORES, A LEI N° 12.846, DE 1° DE AGOSTO
DE 2013, AO DECRETO MUNICIPAL N° 021, DE 01 DE JUNHO DE 2018, INSTRUCAO
NORMATIVA N° 03, DE 26 DE'ABRIL DE 2018, E SUBS]DIAR.‘[AMENTE A LEI FEDERAL N° 8.666,
DE 21 DE JUNHO DE 1993 E SUAS ALTERAC.OES POSTERIORES, BEM COMO, A LEGISLACAO
CORRELATA, E DEMAIS EXIGENCIAS PREVISTAS EM EDITAL E SEUS ANEXOS.

1. DO OBJETO: Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de cessdo de direito de uso

| . de Software/Sistema de Informagdes destinado a gestdao da Procuradoria Geral do Municipio, para a
W;ggvemanca de processos ad.tmmstratwos e_judiciais, incluindo servios de implantacdo, customizagdo,

migragdo de dados, treinamento, hospedagem em nuvem e suporte técnico.

1.1. A licitagdo sera julgada por , conforme tabela constante neste Termo de Referéncia.

1.2, O critério de julgamento adotado seré 0 Menor Prego, com modo de Disputa Aberto, observadas as

exigéncias contidas no Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

1.3. O local de disputa serd no Portal de Compras do Govemo Federal - COMPRASNET - via site:

wWww.comprasnet.gov. br:
1.4. ORGAO INTERESSADO: Procura

o ria Ger@l do Mgmmplo

2. DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO: Essa plataforma de software é para integrar e permitir a
colaboragdo e produtividade da Procuradoria Geral do Municipio com as diversas unidades gestoras
municipais, possibilitando a comunica¢do segura e automatica por meio de processos/demandas, permitindo
que diversas atividades tenham confianga, gestdo, organiza¢ao e interagdo com as informagdes e documentos
bem mais eficiente.

i l_Entende-se como:
. ~ a. Nuvem: A utilizagdo da memoria, armazenamento e processamento:de computadores e servidores
compartilhados e interligados por meio da internet, do inglés Cloud Computing,

b. Migragdo de dados: A conversio dos dados existentes nos sofiwares em uso pela PGM, permitindo a
continuidade do acesso a essas mformag:ﬁcs,

c. Implantagdo: A carga de dados iniciais, migragdes, integracoes, configuragdes e parametrizagoes

necessarias para que o sistema possa ser utilizado pelos usuérios e as alteragdes necessirias para
Jﬁ% atenderem a baseline estabelecida neste termo, bem como o treinamento O acesso aos servigos e
manutenc¢do das credenciais para login dos usudrios;

d. Timeline: O escopo de toda a vida recorrente e caracterizadas de cada demanda;

e. Integracdo: A capacidade do sistema de ser atualizado sem maiores impactos que causem interrupgao
das atividades que sdo sustentadas pelo atual sistema, ou seja, sem demandar implementagGes ou
ajustes extras, por meio de outras tecnologias;

f. Treinamento: Processo de ensino que visa ajudar os colaboradores a desenvolverem eficiéncia no seu
trabalho presente e futuro por meio de apropriados habitos de pensamento e agdo, habilidades,
conhecimentos e atitudes, considerando a realidade operacional da PGM, usuério da solugdo;

g. Suporte técnico: Os atendimentos via telefone, e-mail, acesso remoto para dirimir eventuais davidas
de instalagdo, configuragdo e operacionalizagdo, para corrigir erros de funcionamento para a
recuperagao de dados em casos de falhas ou desastres;
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h. Manutengdo: O processo de otimizagdo do software adquirido, sua atualiza¢do para novas versoes, a
corre¢do de erros, a implementagdio de modificagdes decorrentes de mudangas em legislagGes
impostas pelo governo e o backup regular dos dados;

i. Otimizag¢do: As melhorias de performance, compatibilidade e atualizagdo tecnoldgica da solugao;

j. Erro: Imperfeigdo existente em uma funcionalidade do software que, ao ser ativada, pode resultar em:
um ou mais erros ou falhas; inoperdncia parcial ou total do software; inabilidade do software em
cumprir, integralmente, um ou mais requisitos funcionais especificados; inconsisténcias nos dados
- gerados pelo sistema; comportamento inesperado do software;

k Core business: Conjunto de regras de neg6cio exclusivas das entidades pertencentes a Plataforma.

2.1. ESPECIFICACAO TECNICA DO.OBJETO: O Gerenciamento da solucio é completo, possibilitando
o efetivo rastreamento das demandas e fluxos de processos, inclusive possibilitado verificar se algum
documento foi acessado ou enviado. No quesito seguranga, a solu¢do possui varios controles, 0 acesso €
criptografado e o acesso por meio de dispositivos externos também pode ser controlado pela solugdo.

2.1.1. A licenga deve ter, no minimo, os.seguintes.res
‘ » Ambiente 100% seguro e na nuvem; .
e Timeline detalhado de fluxos de processos, por demandas setores, departamentos e 6rgaos;
* Agendas compartilhadas;
¢ Armazenamento ilimitado em servico de cloud da AWS ou provedores certificados;
* Controles avangados de seguranga, gerenciamento e compliance ¢ LGPD, incluindo o Vault, a DLP,
regides de dados e o gerenciamento corporativo de endpoints e flexfields.
« Editor de processamento de textos; ;
e Editor de Planilhas;
* Notas compartilhadas;
e Ambiente 100% Crossbrowser e 100% crossplataform;
* Blockchain para gestio completa das a¢cdes/eventos da plataforma;
» Pesquisa inteligente em Blockchain (Elastic Search);
e Assinatura eletronica, individual ou multi-signatarios, com validagio juridica em Blockchain 13-
crd;
* Pesquisa inteligente em nuvem (Cloud Search);
» Dinamizagao de regras, perfis de acessos e autoridades dinimicos;
 Dashboards e relatorios interativos;
e Alertas e contratos inteligentes;
* Compartilhamento e colaboragdao em documentos eletronicos;
¢ Relatorios de auditoria para rastrear as atividades dos usuarios;
e Suporte aprimorado.

2.1.2. Especificagdo técnica da solugdo de TI:

a, A solugdo devera ser provida por meio de servigo de computagdo em nuvem (Cloud Computing),

~ no qual a infraestrutura de armazenamento, processamento e transmissao de dados é fornecida e
mantida pelo érgio piblico, ficando ao responsével apenas pelo provimento dos meios de acesso
dos seus usuarios a Internet;

b. O o6rgdo publico disponibilizard aos seus usudarios os dispositivos de acesso, acompanhados do
Sistema Operacional e de navegadores WEB, sistema de diretério local para autenticagio e
acesso a Internet;

c. Caso seja necessdria a instalagdo de equipamentos e softwares adicionais para prestagio dos
servigos, os mesmos deverdo ser fornecidos e sua operagio mantida pela plataforma, inclusive a
instalagdo e atualizagdo de programas clientes nos dispositivos utilizados (microcomputadores,
notebooks, tablets e smartphones);
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d. A solugdo devera proporcionar a disponibilidade, a integridade e a seguranga de todas as
informagdes do 6rgio publico por ela gerenciadas e armazenadas;

e. A solugio devera seguir o modelo de uso do servigo baseado em computagdo em nuvem (Cloud
Computing), bem como os de demais requisitos estipulados no presente documento.

“f. A solugdo devera utilizar técnicas de ‘Autoridades’ para definir os perfis de acesso de cada
usudrio que ira utilizar o sistema. Uma autoridade contém um nome e uma lista de permissdes
em que ela poderd exercer. Com esta técnica é possivel gerenciar os papeis de uma forma
inteligente, uma vez que ao configurar que uma ‘Secretaria’ exercera o papel 1, 2 e 3 todas as

. Secretarias seguirdo as mesmas regras. .
% g. Permitir o envio de convites para que. usuarios se inscrevam de uma forma que dé menos

) trabalho ao administrador, uma vez que quem ira, preencher as informagdes dos usuarios € o

proprio usuario final.
h. O Token ¢ um identificador Ginico que deve ser enviado na URL do convite, o limite ¢ a
quantidade de vezes que este convite poderd ser utilizado, e a validade é o tempo que indicara a

. data/hora maxima em que este convite podera ser utilizado.

i.~ A solugdo devera utilizar 6rgdos que 'sdo’ as entidades ou setores que serdo membros da
institui¢do. Eles serdo utilizados para agrupar os usudrios e definir regras de acesso especifica
para cada um.

j. A solugdo deverd utilizar sobrestar para colocar uma demanda em espera, com prazos iniciais €
finais.

k. A solugdo podera selecionar varios processos simultdneos nas a¢des de responder, encaminhar
ou sobrestar. Ou seja, realizar varios de uma tinica vez. E toda movimentagdo entre as demandas
sdo enviados e-mails de notificacido aos envolvidos.

1. A solugdo devera utilizar papéis-do software que representa o mapeamento das agdes que sdo
possiveis atribuir as autoridades, conforme abaixo:

a. Permissdo para encaminhar uma demanda quando ela estd com o usuario.

b. Permissdo para encaminhar uma demanda a qualquer momento mesmo que ndo esteja
com o usuario, Esta permissio deve ser atribuida ao usuario responsivel por distribuir as
demandas e somente é aplicada a demandas do 6rgio em que a autoridade esta
relacionada.

c. Se refere a mesma permissao anterior, mas € aplicada a qualquer 6rgio mesmo que o
usudrio ndo esteja configurado, sendo necessario apenas’ ser da mesma institui¢do

. s contratante.

Permissdo para adicionar demandas ‘Judiciais’ a0 6rgao da autoridade.

Permissio para adicionar demanda ‘Administrativa’ a0 érgio da autoridade.

Permissio para adicionar demanda ‘Administrativa’ para qualquer 6rgao.

Permissdo que autoriza o usuério a responder uma demanda quando ela estd com em sua

posse.

Permissdao que autoriza o usudrio a responder uma demanda mesmo que ela ndo esteja

em sua posse.

Permissdo que autoriza o usudrio a responder qualquer demanda incluindo os 6rgaos em

que esta autoridade ndo esteja vinculada e a qualquer momento.

Permissdo ao usudrio de realizar demandas em nome deste 6rgao/setor.

Permissdo ao usuario de realizar demandas em nome de qualquer c')rgo/ setor.

Permissdo para o usuario adicionar qualquer 6rgdo no campo ‘Orgdo para enviar a

resposta’.

m. Permissdo ao usudrio visualizar todas as demandas do 6rgdo mesmo as que O usuario
nao esteja vinculado diretamente.

n. Permissao para visualizar todas as demandas de qualquer 6rgdo em qualquer momento.

0. Permissdo para finalizar demandas do 6rgdo em que a autoridade estd vinculada.

p. Permissdo para finalizar qualquer demanda de qualquer 6rgdo.
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Permissdo para adicionar processos em estado de espera do 6rgao em que a autoridade

q.
esta vinculada.

r. Permissio para adicionar qualquer processo de qualquer 6rgdo em espera.

s. Permissdo para gerar relatorio estatistico.

t. Permissdo para gerar relatorio estatistico dos outros usuarios.

u. Permissdo para cancelar demandas do 6rgdo que a autoridade esta ligada.

v. Permissdo para cancelar qualquer demanda de qualquer 6rgao.

w. Permissdo para reabrir demandas ji finalizadas ou canceladas do 6rgdo em que a
autoridade esta vinculada.

x. Permissdo para reabrir demandas.ja finalizadas ou canceladas de qualquer 6rgdo.

y. Permissdo para remoyer arquivos anexados por outros usuérios ao processo do 6rgao em

que a autoridade estd vinculada.

z. Permissdo para remover qualquer arquivo de qualquer 6rgdo.

aa. Permissdo para adicionar os processos do 6rgdo em espera.

bb. Permissdo para adicionar qualquer processo de qualquer 01gdo em espera.

cc. Permissdo para acesso a agenda compartilhada do 6rgdo em que a autoridade esta
vinculada.

2:1.3. Dispom’bi[idade:

a. Os servigos deverdo ser prestados em regime integral, 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem
interrupgdo fora do horario comercial ou em finais de semana e feriado,

b. Os servigos deverdo estar disponiveis em 99,9% do tempo contratado, de modo que o somatorio
mensal das indisponibilidades do servigo seré de, no maximo, 10 horas;

c. Devera ser disponibilizado ao érgdo publico, a qualquer tempo, relatorio de disponibilidade dos
servigos contratados;

d. Para o cdmputo das eventuais md.lspombxhdades, serdo considerados os intervalos de tempo
decorridos entre a queda e 0 mstabelecmento do servigo;

e. Devera ser disponibilizado ao 6rgao piiblico,.a qualquer tempo, relatéqo de disponibilidade dos
servicos.contratados;

f. As interrupedes previamente programadas pela plataforma serdo consxdcradas para o cOmputo
do periodo de indisponibilidade e deverdo ser comunicadas com antecedéncia minima de 2 dias
Gteis.

2.1.4. Desempenho:
a. A solugido deverd possuir desempenho suficiente para atender ao volume de usuarios, dados e
transagdes demandados pelo 6rgao publico, sem degradagdo da performance até o limite de
utilizagdo da capacidade maxima dos servicos contratados pelo 6rgdo publico.

-2.1.5. Sistema Operacional dos equipamentos dos usuarios:
a. O acesso aos servigos a serem contratados deve ser possivel, pelo menos, a partir dos sistemas
operacionais Windows 7, Mac OS X 10.13.6, IOS 8, Android 4.4 e Linux;
b. O acesso por meio de dispositivos moveis deve ser possivel, pelo menos, a partir dos sistemas
operacionais Android 4.4 / iOS 8 e superiores.

2.1.6. Aplicativo cliente:
a. O acesso aos servigos a serem contratados deve ser possivel, no minimo, a partir dos navegadores
web: Internet Explorer 7 e superiores; Firefox 40 e superiores; Chrome 50 e superiores; Safari;
b. O acesso devera ser feito através de conexdo segura (HTTPS).

2.1.7. Ferramenta de pesquisa:
a. Deve possuir recurso que permita a localizagdo de arquivos e mensagens em sequéncia de
caracteres (ferramenta de busca);
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b. Permitir que o usudrio realize pesquisa em textos, anexos € arquivos em sua area de
armazenamento;

c. Permitir que Administradores e Auditores realizem pesquisa em relatérios de armazenamento €
de auditoria.

d. A pesquisa por textos deverd permitir utilizagio de, no minimo, os seguintes filtros: faixa de
datas, remetente, destinatario, assunto e contetudo.

2.1.8. Politicas e perfis de uso:
a. Acesso aos Administradores para limitar os.recursos e funcionalidades disponiveis da solugdao

aos diferentes tipos de perfis.de uso, conforme exemplo, discriminados abaixo:

v USUARIO: permissoes Giniiad 63 Budien 4 trabalho;

v GERENTE: permissdo para criar, renomear, mover, apagar, desbloquear, redefinir e forgar
Troca de senha, excluir e alterar dados de grupos e de clientes;

v ADMINISTRADOR: permissio para criar, renomear, mover, apagar, bloquear,
desbloquear, redefinir e forgar troca de senha, excluir e alterar dados de grupos, dos clientes e
dos gerentes. Configurar e acessar relatorios de todas as operagdes do sistema. Configurar o
dominio e o uso de ferramentas de configuragdo, gerenciamento € suporte;

v AUDITOR: permissdo para acessar relatorios de todas as operagdes efetuadas por usuario,

- gerente e administrador.

2.1.9. Atualizagdo da solugao:
a. Disponibilizar e realizar atualizagoes e corregbes de todos os componentes da solugdo ofertada,
durante a vigéncia do contrato.

2.1.10. Gestido de Fluxos de proccasos com timeline detalhado:
a. A instancia habilitada devera conter os dados, fotos e apenas o dominio do 6rgao publico, apos
a implantagio da solugdo;
b. Devera ser entregue o Plano de Gerenciamento do projeto, apés a implantagdo da solugio;

.c. Devera permitir criagio dos. fluxos de processos administrativos e judiciais, de forma on-line,
incluindo a edigdo, leitura e comandos. Caso seja necessdria a instalacio de equipamentos e
softwares adicionais para o atendimento a este requisito, os mesmos deverdo ser fornecidos e sua
operagdo mantida pela plataforma, inclusive a instalacio e atualizacdo de programas clientes
nos dispositivos utilizados (microcomputadores, notebooks, tablets e smartphones);

d. A solugdo deve assegurar a0 usuario total controle e operagao de suas demandas abertas, bem
como as demandas em partlmpa,;:ao,
e. A solugio devera disponibilizar aos. Administradores' mecanismos de auditoria de uso de
pesquisas, que permitam, no minimo;
v' Analisar registros de acessos e rastrear mensagens. Gerar relatérios de auditoria;
v Analisar eletronicamente o fluxo dos usuarios. Auditoria das atividades realizadas pela
equipe de Administradores dos servigos;
v' Tamanho total de arquivos anexos de uma mensagem deve ser de pelo menos 20 MB
(Megabytes);
v Verificar anexos em tempo real, com programas de antivirus, antispam, antiphishing,
antispyware e antimalware atualizados, antes da entrega e do envio das demandas;
v' Permitir filtros para anexos, configuraveis pelos Administradores, de modo a atender Politica |
de Seguranca da Informagdo do 6rgdo piblico;
v Os filtros devem possibilitar a categorizagdo dos anexos e a limitagdo, no minimo, por
tamanho, nome e extensao;
Permitir o gerenciamento de regras de organizagdo de demandas pelo proprio usudrio.
Permitir que a liberagdo de demandas bloqueadas seja feita pelo proprio usudrio, sem
interven¢do da area técnica;
v" Permitir o gerenciamento da lista de liberagdes e restricdo de demandas.
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f. O Sistema deverd permitir a definicio de perfis de USUARIOS e a atribui¢do de um nivel
especifico de autorizagdo a cada perfil;

g. Cada usudrio podera criar demandas ilimitadas;

h. Cada usudrio poderé assinar documentos com Blockchain ilimitados;

Sistema de gerenciamento processual administrativo e juridico desenvolvido para plataforma,

sendo que o banco de dados devera ser capaz de centralizar todas as informagdes necessarias em

conjugagio com as demais informagdes obtidas por inser¢ao ou migragdo e devera ser concebido

com no minimo as segumtes caracteristicas:

Suporte a multiplas transagdes online concorrentes entre Usuarios;

Indexagdo por textos; .

Capacidade de lidar com grandes volumes de dados;

O Sistema devera possuir camada de apresentagdo implementada por meio de interface web,
_ para todas as suas funcionalidades;

v" O Sistema devera suportar parametriza¢ao e implementa¢do de customizagdes, de modo que
possibilite sua adaptagdo tanto aos requisitos- especificados neste TERMO quanto aos
requisitos advindos de futuras alteraghes necessa.nas acompanhamento dos processos
judiciais relacionados a0 & io publico.

e

AN NN

2.1.11. Calendario:
a. Possuir calendario para a,gendamento de eventos pessoais (compromissos, reunides, etc.) e
recursos corporativos (salas, equipamentos, projetores, etc.).
b. Permitir o compartilhamento de agenda (calendario) entre usudrios da PMH.
c. Permitir que os usuarios deleguem o gerenciamento de sua agenda (calendario) para outros
usudrios da PMH.

2.1.12. Armazenamento de arquivos e colaboragdo (suite de escritorio):
a. Permitir ao usudrio 0 armazenamento e-compartilhamento de arquivos e controle das
permissoes de acessos a eles em pastas/processos.
b. Permitir a criagdo, a partir da suite de escritorio propria disponivel na solugéo ofertada, de pelo
menos,0s seguintes tipos de arquivos: documentos, planilhas e apresentagdes.
c. Permitir a exportagdo para os seguintes formatos: docx ou pdf, dos arquivos gerados no item
acima citado e dos arquivos lidos/editados no mesmo item.

2.1.13. Suporte técnico — acordo de niveis de servigos:

a. O servigo de suporte técnico a solugdo fornecida e implementada se destina a corregdo de
problemas e esclarecimento de duvidas sobre configuragdo e utilizagdo da solugdo ofertada.
Manutengio e atualizagdo de software e hardware que compdem a solugio ofertada,

b. Manutengio e atualizagio de software e hardware que compdem a solugio ofertada. Os servigos
serao solicitados pela equipe técnica do PMH mediante abertura de chamado junto a
CONTRATADA, via chamada telefénica local ou gratuita, e-mail ou Internet, devendo o

- recebimento dos chamados ocorrer em periodo integral (24x7x365).

c. Os atendimentos poderao ser realizados remotamente (via Internet, telefone ou e- mail).

d. Nao havera limite de quantidade de chamados remotos durante a vigéncia do contrato.

e. Os chamados serdo classificados nas seguintes categorias de prioridade:

- f. Baixa: ocorréncias que ndo interfiram na disponibilidade ou performance dos servigos:
v" Normal: ocorréncias que prejudiquem os servigos sem interrompé-los.
v"  Alta: qualquer ocorréncia que caracterize a indisponibilidade dos servigos.

g. Na abertura do chamado seré definida a categoria de prioridade (baixa, normal e alta).

h. Os prazos para atendimento dos chamados serao definidos de acordo com a prioridade:
v' Baixa: 1 dia util.

v Média: 4 horas corridas.
v" Alta: 2 horas corridas.
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i. A CONTRATADA devera informar o nimero do chamado e disponibilizar un
: acompanhamento do seu estado.

" j. Ao final de cada atendimento, a CONTRATADA devera emitir relat6rio técnico contendo as
seguintes informagdes: nimero do chamado, categoria de prioridade, descricdao do problema e
da solugdo, procerhmentos realizados, data e hora da abertura e do fechamento do chamado,
data e hora do inicio e do término da execugdo dos servigos, identificagdio do técnico da

empresa.

3. DA JUSTIFICATIVA: Novas demandas institucionais por uma série de servicos de comunicagido e
colaboragdo e produtividade. Dentre essas demandas destacam-se os servigos de gestdo inteligente dos fluxos -
de processos e demandas de 6rgdos, setores ou instituigdes. E ideal para quem deseja reduzir o tempo € custos
na operagdo, aumentando a seguranga, credibilidade e confianga nas tomadas de decisdes. Dessa forma,
aumenta a confianca das informagdes por ser segura € na nuvem, com uma timeline detalhada do fluxo de
cada processo, com gerenciador eletrénico de documentos, assinatura eletrénica com validagdo juridica,

. dinamizagio de regras, perfis de acessos e autoridades, dashboards e relatorios interativos, alertas e contratos
inteligentes, compartilhamento e colaboragio em documentos eletronicos (documentos/planilhas) e o
gerenciamento de arquivos em tempo real.

4. DOS BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS QUE RESULTARAO DA CONTRATACAO: Dentre
os beneficios esperados pela aquisi¢do da plataforma, encontram-se:

A redugdo de custos;

A otimizacio de ﬂuxos ede quahdade NOs Processos organizacionais;

Melhoria da produtividade do usurio final;

A redugdo do tempo de resposta a demandas internas e externas;

A redugdo do tempo dos processos gerenciais;

A reducdo da excessiva carga de trabalho;

A melhoria dos niveis de servigo prestados;

A automatiza¢do das atividades dos servidores e da distribui¢do de informag¢des entre sistemas
heterogéneos, eliminando o retrabalho, reduzindo a margem de erro e aumentando a rapidez do fluxo
de informagbes;

v A adequagao ao cumprimento das Ieg:slagées federa:s estaduais e municipais vigentes;

v Adequagio a LGPD.

LR TR T

5. DO ENVIO DAS PROPOSTAS:
5.1. O licitante deverd encaminhar a proposta jpor.meio do sistema. eletronico até a data e horario
marcados para abertura da sessio, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de

propostas.

5.2. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.

5.3. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

5.3.1. Valor unitario do item, em algarismo, expresso em moeda corrente nacional (real), considerando as
quantidades constantes do Termo de Referéncia, bem como o valor global da proposta;

5.3.2. Quantidade de unidades, observada a quantidade total fixada no Termo de Referéncia para cada item,
sob pena de desclassificagdo;

5.3.3. Descrigdo detalhada do objeto, contendo a marca do SOFTWARE, sob pena de desclassificagdo.

5.4. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o fornecedor registrado.

5.5. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, inclusive os relativos ao frete e
transporte, encargos previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais, e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente no fornecimento dos servigos.

5.6. O prazo de validade da proposta ndao sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
apresentagao.
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5.7. Ao elaborar a proposta de pregos, o licitante deverd observar as especificagoes e detalhamentos dqs itens
constantes do Termo de Referéncia. Havendo divergéncia entre o detalhaqlcnto do Termo de Referéncia e
das especificagdes constante do sistema Comprasnet, prevalecera as especificagdes presentes no Termo de
Referéncia, sob pena de desclassificagdo.

5.8. A Pregoeira poderd, no julgamento da proposta de pregos, sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substanicia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisio fundamentada, registrada em ata e
acessivel aos licitantes, e lhes atribuira validade e eficicia para fins de classificagdo. ‘ _

5.9. Nos termos do § 3° do artigo 43 da Lei 8666/93, “¢é facultada a Comissdo ou autondafie superior, em qualquer
fase da licitagdo, a promogéo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo, vedada a
inclusdo posterior de documento ou informagdo que deveria constar originariamente da proposta”, assim St_’.ndo, a
Pregoeira podera exercer a sua prerrogativa administrativa de sanar duvidas, quanto a composigdo da
proposta de pregos, para tanto, popderd solicitar no sistema, caso julgue necessirio, a apresentagdo de

planilha de composi¢do de pregos unitarios da proposta de pregos classificada.

@ 6. DA HABILITAGAO: &
6.1. Como condigdo prévia ao exame da documentag¢do de habilitagio do licitante detentor da proposta

classificada em primeiro lugar, a Pregoeira verificarda o eventual descumprimento das condi¢des de

participagdo, inclusive quanto ao objeto social, bem como, quanto a existéncia de san¢do que impega a

participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

¢) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

6.1.1. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da_empresa licitante e também de seu socio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao

responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicio de contratar com o Poder

Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6¢cio majoritério. :

6.1.2. Constatada a'existéncia de sang¢io impeditiva da_participagio no certame, a Pregoeira reputara o

licitante inabilitado, por falta de condi¢do de participagdo. , =

671.3. No caso de inabilitagdo, haverd nova verificacdo, pelo sistema; da “eventual ocorréncia do

empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes

. estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.
2. N3 do inabilitacdo gquanto a: icOe

tacdo quanto

1 dd 1115 i yrmativa SL I/ MP n°2 (1€ U 0
6.2.1. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes, especialmente quando o
licitante esteja com alguma documentagdo vencida junto ao SICAF.
6.2.2. Caso a Pregoeira ndo logre éxito em obter a certidio correspondente através do sitio oficial, ou na
hipétese de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante serd convocado a encaminhar, nos termos
do item 9.3, documento véilido que comprove o atendimento das exigéncias do Edital, sob pena de
inabilitacdo, ressalvado o disposto quanto a comprovagio da regularidade fiscal das microempresas,
empresas de pequeno porte e equiparadas, conforme estatui o art. 43, § 1°da LC n® 123, de 2006.
6.2.3. No mesmo prazo e da mesma forma, enquanto ndo constarem do SICAF informagdes acerca da
regularidade trabalhista, deverd o licitante encaminhar prova de inexisténcia de débitos inadimplidos
perante a justica do trabalho, mediante a apresentagio de certidio negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da consolidagdo das leis do trabalho, aprovada pelo decreto-lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943.
6.3. Os licitantes que ndo apresentarem os documentos de habilitagdo junto Sistema de Cadastro Unificado de
. Fornecedores — SICAF, ou que, ainda que apresentados, ndo atendam todas as exigéncias de Habilitagio do
edital, deverdo apresentar a seguinte documentagdo relativa a habilitagio juridica, a regularidade fiscal e

e i —
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trabalhista, a qualificagio econdmico-financeira, qualificagdo técnica.

6.4. Habilitagdo Juridica: _ i -

a) no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis; o

b) em se tratando de sociedades comerciais ou empresa mdnndpal de responsabilidade limitada: ato
constitutivo em vigor, devidamente registrado, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de
documentos de eleigdo de seus administradores; ‘ _

c) inscrigdo no Registro Pablico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem
sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia; ‘ _ ‘

d) inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das. Pessoas Juridicas, no caso de sociedades simples,
acompanhada de prova de diretoria em exercicio; . _ _
e) no caso de sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em yigor, com a ata da assgmblem
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial da.respectiva sede, bem como o registro de
que trata o art. 107 da Lei n®5.764, de 1971; _ ’
f) decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empreséria estrangeira em funcionamento no Pais;
6.5. Regularidade Fiscal ¢ Trabalhista:

a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

b) prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

¢) prova de regularidade com a Fazenda Nacional e com a Seguridade Social (Certidio de Débitos Relativos
a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil);

d) prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo deServigo (FGTS);

e) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante-a justica do trabalho, mediante a apresentagdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos.do Titulo VII-A da consolidagio das leis do
trabalho, aprovada pelo decreto-lein® 5.452, de 1° de maio de 1943;

f) prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante;

8) prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante;

h) As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentagio exigida para
efeito de comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restri¢io;

i) Havendo alguma restrigdo na comprovagio da regularidade fiscal e trabalhista, serd assegurado o prazo de
05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial corresponderd a0 momento em que 0 proponente for declarado o
vencedor do certame, prorrogdveis por igual periodo, a critério da Pregoeira, para a regularizacio da
documentacdo e emissio de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa;

J) A ndo-regularizacdio da documentagdo, no prazo estabelecido, implicard decadéncia do direito 2
contratacdo, sem prejuizo das sangOes previstas no.art. 81, da Lei n° 8.666/93, sendo facultado a convocacio
dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou a revogagdo da
licitagdo ou do item, conforme o caso;

6.6. Qualificagio Econémico-Financeira:

a) Certidao negativa de faléncia ou concordata ou recuperagio judicial, expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica, dentro do prazo de validade previsto na propria certiddo, ou, na omissdo desta, expedida
hé menos de 30 (trinta) dias contados da data da sua apresentagao,

a.1) E permitida a participa¢do de empresa em condigdo de recuperagdo judicial desde que amparada em
certiddo emitida pela insténcia judicial competente, que certifique que a interessada est4 apta econémica e
financeiramente a participar de procedimento licitatério nos termos da Lei 8.666/ 1993, nos termos do
acorddo n® 1201/2020 do TCU.

b) Prova de. capital social ou patriménio liquido minimo equivalente a 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratagio;

b.1) Entende-se por “valor estimado da contratagdo” como o valor final vencido pelo licitante.

b.2) Havendo mais de um item/lote/grupo vencido pela mesma licitante, a comprovagdo a que se diz
respeito na alinea “b” serd realizada levando-se em consideragdo a totalidade dos itens/lotes/ grupos
vencidos. Constatado a auséncia de capital social ou patriménio liquido insuficiente quanto ao somatorio, a
licitante podera optar pelos itens/lotes/grupos os quais deseja continuar como classificada. N4o o fazendo,
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a Pregoeira procedera com esta classificagio levando-se em consideragdo a maior pluralidade de
itens/lotes/grupos e a sequéncia procedida.
6.7. Qualificagdo Técnica:
a) Atestado de desempenho anterior fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, com
identificagdo do assinante, comprovando aptiddo da licitante para desempenho de atividades compativeis
com o objeto da licitagdo.
a.1) Em se tratando de Atestado fornecido por pessoa juridica de direito privado, este deverd vir com firma
reconhecida do assinante;
a.2) O atestado devera ser emitido em papel timbrado que identifique a pessoa juridica declarante, com nome
e cargo do signatario; '
a.3) Nio sera aceito atestado emitido pelo licitante em seu proprio nome, nem os que se refiram a periodos de
testes, demonstragdes ou utilizagio ndo comercial, e nenhum outro que ndo tenha se originado de
contratagdo;
a.4) Os licitantes deverdo apresentar apenas atestado necessario e suficiente para.comprovagdo do exigido;
a.5) O atestado devera conter as seguintes informagoes bésicas:

1) Nome do contratado e do contratante;

2) Identificagdo do contrato com tipo Ou natureza do&serwg:os,

3) Declaragio satisfatoria na execugdo do servico,
a.6) Nos termos do § 3° do artigo 43 da Lei 8666/93, “é facultada a Comissdo ou autoridade superior, em qualquer
fase da licitagdo, a promogdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo, vedada a
inclusdo posterior de documento ou informagdo que deveria constar originariamente da proposta”, assim sendo, a
Pregoeira poderd exercer a sua prerrogativa administrativa de sanar davidas, quanto ao atestado de
capamdade técmca e popdera solicitar no sistema, caso julgue necessario, a apresnetagcdo de nota fiscal dos
servigos referidos no atestado de capacidade técnica.
b) Declaragdo com indicagdo das instalagées e do aparelhamento e do pessoal técnico adequados e
disponiveis para a realizagao do objeto da licitagdo, bem como da qualifica¢do de cada um dos membros da
equipe técnica que se responsabilizard pelos trabalhos.

6.8. Declaragdes: O licitante deverd atender as exigéncias editalicias quanto as declarag®es solicitadas nas

condigdes de participagao do edital, mediante o acionamento em campo proprio do sistema, sob pena de
inabilitacio.

6.9. Os documentos exigidos para habilitagdo relacionados nos subitens acima, quando nio integrantes do
sistema do SICAF, deverdo ser apresentados pelos licitantes exclusivamente em.campo proprio do sistema
eletrénico, até a data da abertura do certame.

6.10. Se a menor proposta ofertada for de microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparadas, e uma
vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal, a mesma sera convocada
para, no prazo de 5 (cinco) dias Gteis, apos solicitacio da Pregoeira no sistema eletrénico, comprovar a
regulanzat;ﬁo O prazo podera ser prorrogado por igual periodo.

6.10.1. A prorrogagdo do prazo podera ser concedida, a critério da Administragdo quando requerida pelo
licitante, mediante apresentagdo de justificativa.

© 6.10.2. A ndo regularizagdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitagdo do licitante,

sem prejuizo das sang¢Oes previstas no Edital, sendo facultada a convocagao dos licitantes remanescentes, na
ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno
porte ou equiparada com alguma restrigio na documentagio fiscal, serd concedido o mesmo prazo para
regularizacio.

6.11. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a Pregoeira suspendera a
sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para sua continuidade.

6.12. Seré inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresentd-los em desacordo com o estabelecido no Edital.

6.13. Nos itens ndo exclusivos a microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas, havendo
inabilitagdo, haverd nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos
artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceita¢do da proposta
subsequente.
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6.14. Nio serdo aceitos documentos com indicagdo de CNPJ diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.
6.15. A Pregoeira poderd, no julgamento da habilitagdo, sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia
dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel aos
licitantes, e lhes atribuira validade e eficacia para fins de habilitagdo, observado o disposto na Lei n° 9.784, de
29 de janeiro de 1999.

6.16. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagao fixadas no Edital, o licitante serd declarado
vencedor.

7. DO PRECO, DO PAGAMENTO, DO REAJUSTE E DO REEQUIL{BRIO:
7.1. PRECOS: Os pregos ofertados devem ser apresentados com a incidéncia de todos os tributos, encargos
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais, taxas, fretes, seguros, direitos autorais, deslocamento de
pessoal e material, custos e demaxs desgesas que possam incidir dn'eta ou. indiretamente sobre a execugdo
do(s) objeto(s) licitado(s), mclusnre a margem de lucro.
. 7.2. PAGAMENTO: O pagamento sera feito na propor¢do da execugao dos servicos licitados, sendo este
mensal, de conformidade com as notas fiscais/faturas devidamente atestadas pelo gestor da despesa/fiscal do
contrato, acompanhadas das Certidoes Federal (abrangendo as contribui¢cdes sociais), Estadual, Municipal,
FGTSe CN DT, do contratado, todas atualizadas, observadas as condigdes da proposta.
7.2.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds o encaminhamento da documentagdo tratada
neste subitem, observadas as disposigdes editalicias, através de crédito na Conta Bancaria do fornecedor.
7:3. REAJUSTE O valor do contrato.ndo serd reajustado antes de decorrido 01 (um) ano da data de
apresentacdo da proposta de pregos, circunstdncia na qual poderc’l ser aplicado o indice utilizado pelo IGPM
- divulgado pela Fundagio Getulio Vargas— FGV.
7.4. REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO: Na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis, porém de consequéncias incalculéveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou
ainda, em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econémica extraordinaria
e extracontratual, poderd, mediante procedimento administrativo onde reste demonstrada tal situagio e
termo aditivo, ser restabelecida a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do
licontratado e a retribuicdo da Administragdo para a justa remuneragdo do fornecimento, objetivando a
manuten¢do do equilibrio econdémico-financeiro inicial do contrato, na forma do artigo 65, II, “d” da Lei
Federal n.° 8.666/93, alterada e consolidada. '

.. 8. DA VIGENCIA DO CONTRATO: O contrata teré vghdade de até 12 (doze) meses, contados a partir da
sua assinatura, podendo ser pmrroga.do por igual periodo, convindo asipartes contratantes, nos termos do
Art. 57, Inciso IV, da Lei Federal 8.666/93 ¢ suas alteragdes posteriores.

9. DA FISCALIZACAO DO CONTRATO:

9.1. A execugdo dos servigos serd acompanhada e fiscalizada por servidor da PGM, o qual devera atestar os
documentos da despesa, quando comprovada a fiel e correta execugdo para fins de pagamento;

9.2. A presenca da fiscalizagdo da contratante nao elide nem diminui a responsabilidade da contratada,

9.3. Caberi ao servidor designado atestar os servigos de acordo com as referéncias dos servigos.

10. DA DOTACAO ORCAMENTARIA: As despesas decorrentes do contrato correrdo a conta dos
recursos respectivos da Procuradoria Geral do Municipio, na dotagdo or¢amentdria a seguir:

UNIDADE ACAO PROJETO ELEMENTO DE FONTE
ORCAMENTARIA ATIVIDADE DESPESA
08.01 04.122.0002 2.073 3.3.90.40.00 1500000000

11. DAS OBRIGACOES DAS PARTES:

11.1. As partes se obrigam reciprocamente a cumprir integralmente as disposi¢des do instrumento
convocatoério, termo de referéncia, contrato e proposta, da Lei N°. 8.666/93, alterada e consolidada e da Lei
N°. 10.520/02.
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11.2. A CONTRATADA obriga-se a:
11.2.1. Executar as atividades em conformidade com o descrito no termo de referéncia, parte integrante do
contrato, com os mais elevados padrdes de competéncia, integridade profissional e ética.
11.2.2. Designar para a execugdo do objeto do presente, profissionais qualificados e habilitados, bem como
comprovar a experiéncia exigida no termo de referéncia, assumindo a responsabilidade pelo pagamento de
todos os impostos, taxas e quaisquer 6énus de origem federal, estadual e municipal, bem como, quaisquer
encargos judiciais ou extrajudiciais, sejam trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes do
fornecimento do objeto, que lhes sejam imputéveis, inclusive com relagdo a terceiros, e ainda:
a) A reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes; '
b) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a3 Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execugdo do.contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pelo 6rgido interessado;
. c) Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem no fornecimento,
até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, na forma do § 1° do art. 65 da Lei
N°. 8.666/93;
d) Prestar os ésclarecimentos que forem solicitados pelos 6rgdos solicitantes, cujas reclamagdes se obriga a
atender prontamente, bem como dar ciéncia ao mesmo, imediatamente e por escrito, de qualquer
anormalidade que verificar quando da execugdo do contrato;
e) Nio caucionar ou utilizar o contrato celebrado para qualquer operagdo financeira, sem prévia e expressa
autorizac¢do da contratante;
f) Submeter-se as normas e condi¢des baixadas pela contratante, quanto ao comportamento, discricdo e
urbanidade na relagdo interpessoal;
.8) Exercer rigoroso controle de qualidade sobre as informacdes apresentadas e atuar sempre dentro dos
prazos estabelecidos. :
11.2.3. A contratada devera realizar todas as atividades descritas acima deste quando tocante as atividades da
Prefeitura Municipal de Horizonte na representagdo do Ordenador de Despesas, em agdes correlatas com as
atividades profissionais; - i - -
11.2.4. No caso de constatacio da inadequagdo do objeto licitado as normas e exigéncias especificadas no
termo de referéncia, nocédital ou na proposta de pregos da CONTRATADA, a CONTRATANTE os
recusard, devendo no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas ser adequados as supracitadas condigdes;
. 11.3. A CONTRATANTE obniga-se a:
b) Fornecer o apoio técnico e dnstitucional formal para facilitar o acesso da contratada a todas as
informagGes, instituigdes e entidades necessarias a consecugdo dos objetivos de que trata o termo de
referéncia, parte integrante do contrato;
c) Disponibilizar local adequado para a execugao dos servicos;
d) Efetuar o pagamento conforme clausula convencionada no instrumento contratual.

"'12. DAS SANCOES:
12.1. O licitante que convocado dentro do prazo de validade da sua proposta de pregos, nao assinar o termo
de contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execugdo dos servigos, ndo mantiver a proposta ou lance, falhar ou fraudar na execugdo dos
servigos, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedido de licitar e contratar com
0 Municipio de Horizonte/CE e sera descredenciado no Cadastro do Municipio de Horizonte/CE pelo prazo
de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo de aplicagdo das seguintes multas e das demais cominagdes legais:

il 1. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da contratagdo no caso de:
a) Recusar em celebrar o termo de contrato quando regularmente convocado;
b) Apresentar documentagdo falsa exigida para o certame;
c) Ndo manter a proposta ou lance;
d) Fraudar na execug¢do do contrato;
e) Comportar-se de modo inidéneo;
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II. Multa moratéria de 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso na entrega do objeto solicitado,
contados do recebimento da ordem de servigos no enderego constante do cadastro de fornecedores ou do
contrato, até o limite de 15% (quinze por cento) sobre o valor do servigo, caso seja inferior a 30 (trinta) dias,
no caso de retardamento na entrega;

II1. Multa moratéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor do servi¢o, na hipotese de atraso superior a 30
(trinta) dias;

12.2. Na hipotese de ato ilicito, outras ocorréncias que possam acarretar (ranstornos as atividades da
Administragdo, desde que nio caiba a aplicagdo de sangdo mais grave, ou descumprimento por parte do
licitante de qualquer das obrigagdes definidas neste instrumento, no contrato ou em outros documentos que o
complementem, ndo abrangidas nos subitens anteriores, serdo aplicadas, sem prejuizo das demais sangdes
previstas na Lei N°. 8.666/93, alterada e consolidada, € na Lei N°. 10.520/02, as seguintes penas:

a) Adverténcia;

b) Multa de 1% (um por cento) até 20% (vinte por cento) sobre o valor objeto da ordem de servigos, ou do
valor global méaximo da ata ou contrato, conforme O caso;

12.3. O valor da multa aplicada devera ser recolhido ao-tesouro municipal no prazo de 05 (cinco) dias a
contar da notificacdo ou decisdo do recurso, por meio de Documento de Arrecadaciao Municipal - DAM.
12.3.1- Se o valor da multa ndo for pago, ou depositado, sera automaticamente descontado do pagamento a
que o licitante fizer jus.

12.3.2- Em caso de inexisténcia ou insuficiéncia de erédito do licitante, o valor devido sera cobrado
administrativamente ou inscrito como divida ativa do municipio e cobrado mediante processo de execugdo
fiscal, com os encargos correspondentes.

12.4. Constituem motivos para rescisao do contrato;

12.4.1- o descumprimento das condigoes gom:ramals ou-0 scu cumprimento de forma irregular;

12.4.2- a ndo retirada da respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela
Administragdo, sem justificativa aceitavel;

12.4.3- a ndo aceitagdo da redugdo do preq:o ofertado, quando se tornar superior aqueles praticados no
mercado;

12.4.4- razdes de interesse publico; e

12.4.5- quaisquer dos motivos elencados no art. 78 da Lei n° 8.666/93.

12.5. PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO: As sancbes serdo aplicadas apOs regular processo
administrativo, assegurada a ampla defesa e o contraditério.

12.5.1- No processo de aplicagdo de penalidades é assegurado o direito ao contraditorio e a ampla defesa,
garantidos os seguintes prazos de defesa:

a) 05 (cinco) dias Uteis para as sangdes exclusivamente de multa e adverténcia;

b) 10 (dez) dias corridos para a sancdo de impedimento de licitar e contratar com o Municipio de
Horizonte/CE e descredenciamento no Cadastro.de Fornecedores do Municipio de Horizonte/CE pelo
prazo de até 05 (cinco) anos.

12.5.2- Para todo ato inconveniente ou ilicito que tenha indicio de causar dano ou prejuizo a Administragao
Publica ou ao erdrio devera inaugurar um procedimento administrativo de apuragdo dos fatos. Os casos
ocorridos durante os procedimentos licitatérios serdo comunicados oficialmente e, devidamente instruido,
pela Pregoeira a Procuradoria Geral do Municipio para apuracgio.

13. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS:

13.1. Condigdes de aceite

13.1.1. A verificagdo técnica e o aceite definitivo das permissdes de acesso de usudrio aos sistemas € Servigos
prestados deverdo ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados do primeiro dia 1til apés a
entrega de todos os acessos aos sistemas e servigos concluidos;

13.1.2. O aceite definitivo das permissdes de acesso de usudrio aos sistemas e dos servigos prestados sera
efetuado por comissdo especialmente designada, que elaborara relatorio para fins de liberagdo do pagamento
das Notas Fiscais/Faturas e do inicio da contagem do prazo da manuteng¢do corretiva em garantia.

14. DO SERVICO DE MANUTENCAO CORRETIVA EM GARANTIA:

_—
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definitivo;,

b. A manuten¢do em garantia podera ser realizada pelo fabricante, porém, sendo responsabilidade

~ subsidiaria da CONTRATADA,;

c. Durante a vigéncia da manutengdo em garantia, serdo prestados os servicos de manutengdo corretiva
e direito de atualizagdo de todos os softwares da solug:ao sem 6nus para 0 CONTRATANTE,;

d. Entende-se por manutengio corretiva em garantia a série de procedimentos destinados a recolocar os
sistemas em seu perfeito estado de funcionamento, ¢ omprecndendo inclusive ajustes, reparos €
atualizagio de versdes necessarias, de acordo com a orientagio do fabricante e normas técnicas
especificas;

e. A manutengdo corretiva devera seguir as seguintes regras, referentes.ao Chamado Técnico:

v O atendimento técnico, referente & manutengdo corretiva em garantia, serd iniciado a partir da
comunica¢do formal do evento, por parte dos técnicos autorizados; em portugués, através de
telefone, e-mail ou outro meio -informado, sem custo. adicional de ligagdo para o
CONTRATANTE; _

v A CONTRATADA devgrg, ibilizar recursos para a abertura de solicitagbes de suporte
técnico a qualquer momento, 24 horas por.dia durante os 7 dias da semana;

v Entende-se por “abertura do atendimento” a data e hora em que foi feito o acionamento da
CONTRATADA, com o correspondente registro;

f. Os chamados deverdo ser classificados conforme os niveis de severidade descritos a seguir:

i. Severidade ALTA: problemas graves, que fazem com que a solugdo ou sistemas estejam
indisponiveis para uso;

ii. Severidade MEDIA: problemas que afetam equipamentos ou componentes dos
equipamentos, mas que ndo chegam a causar sua indisponibilidade, incluindo a troca de
discos defeituosos; e

ii.  Severidade BAIXA: problemas que nio afetam o desempenho ou a disponibilidade dos

sistemas, incluindo chamados para esclarecimento de dtvidas e atualizagdo de versoes.

g. Entende-se por “conclusdo do atendimento” o pleno restabelecimento da funcionalidade e a execugdo
de quaisquer procedimentos corretivos que se facam necessarios;

h. O W dos problemas varia de acordo com sua criticidade, conforme descrito
a seguir:

i.  Severidade ALTA: Os problemas classificados como de Severidade Alta deverdo ter a
primeira respostd resolutiva para o caso em até 2 (duas) horas corridas, contadas a partir da
abertura do chamado;

ii. Severidade MEDIA: Os problemas classificados como:de Severidade Média deverdo ter a

primeira resposta resolutiva para.o caso em até 4 (qua!:ro) horas corridas, contados a partir da
abertura do chamado; e

iii.  Severidade BAIXA: Os problemas classificados como de Severidade Baixa deverdo ter a
primeira resposta resolutiva para o caso em até 1 (um) dia 1til, contados a partir da abertura
do chamado.

1. Todas as despesas que se fizerem necessdrias para o atendimento correrdo por conta da
CONTRATADA,;

j- A conclusio de um atendimento requer a concordédncia, por parte de um técnico designado pelo
CONTRATANTE e sera registrada;

k. A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento telefénico com pessoal habilitado a orientar a
prestar suporte técnico;

1. A pedido a CONTRATADA apresentara um relatério de ocorréncias, contendo data, hora de
chamados, inicio e término do atendimento, as providéncias adotadas e toda e qualquer informagdo
pertinente ao chamado;

m. Quanto trata-se de problema em unidade de armazenamento a unidade defeituosa devera ser mantida
com o0 CONTRATANTE para garantia do sigilo das informagdes;
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n. Situagdes de excegdo deverdo ser avaliadas caso a caso, pela CONTRATADA, equipe Técnica do
CONTRATANTE e pelo Gestor do Contrato, definindo os procedimentos mais adequados para o
seu encaminhamento, levando em considera¢do a natureza da situagdo e eventuais consequéncias que
possam surgir.

15. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGCAO: Os custos foram levantados através de trés pesquisas
de pregos realizadas no mercado, pelo depa:tamento de compras do municipio de Horizonte/ CE e delas foi
extraxdo 0 valor médio, considerado a omo valor estimado para a licitagdo conforme a Seguir:

Software/Sistema  de nfqrrqy:ﬁes
destinado & gestio da Ptoa.quiom
Geral do Municipio, para.a governanca
1. de processos admlmgganvbs e judiciais, Meés 12 R$ 14.497,78 R$ 173.973,36
. incluindo  servigos de _implantagdo,
customizagdo, migragdo de dados,
treinamento, hosped.agem em nuvem e
suporte técnico.

16. DAS DISPOSICOES FINAIS:

16.1. Este termo de referéncia, visa atender as exigéncias legais para o procedimento licitatério na
modalidade Pregao Eletronico, constandg;-.todas as condi¢des necessarias e suficientes, ficando proibido por
este termo exigir cldusulas ou condigdes que comprometam, restrinjam, ou frustrem o cariter competitivo e
estabelecam preferéncias ou destinagdes em razdo de naturalidade dos licitantes ou de qualquer outra
circunstincia impertinente ou irrelevante para sua especificagdo, conforme disposto nos incisos I, II e III do
art. 3°da Lei N°. 10.520/02. :

16.2. Reproduza-se este termo de referéncia na minuta do edital e no edital.

Horizonte/CE, 13 de outubro de 2022.
Francisco Marcello Martins Desidério

Procurador Geral do Municipio - '
. Ordenador de Despesas * = & L2 .
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